o TREVILLES

Regulamin swiadczenia ustug przez Trevilles Apartamenty
Trevilles Apartamenty Katarzyna Trela-Staniec

ul. Wyczétkowskiego 3/3, 58-500 Jelenia Gora

NIP: 6951365247

REGON: 021629919

POSTANOWIENIA OGOLNE — REZERWACJE

Niniejszy regulamin okresla warunki wynajmu krétkoterminowego apartamentéw. Zameldowanie sie
jest rownoznaczne z zapoznaniem sie oraz z zaakceptowaniem postanowien niniejszego regulaminu,
bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.

W celu dokonania rezerwacji prosimy o skorzystanie z naszego serwisu rezerwacyjnego
trevillesapartamenty.pl Ib kontakt pod adres e- mail: trevillesapartamenty@onet.pl lub pod numer
telefonu +48 782 319 620

Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie zawarcie umowy najmu apartamentu miedzy Trevilles
Apartamenty, a Klientem, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie i cenniku.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji, na adres mailowy wskazany w formularzu rezerwacyjnym
wystane zostaje potwierdzenie rezerwacji, wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem osoby
dokonujacej rezerwacji, dtugoscia i wartoscig pobytu oraz warunkami ptatnosci.

Osoba dokonujgca rezerwacji online ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowos¢ danych podanych w
formularzu rezerwacyjnym. Obiekt noclegowy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybor
terminu pobytu lub btednie wprowadzone dane w formularzu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, ktérych nie mozna skorygowac poprzez edycje rezerwacji , prosimy o pilny kontakt
z zarzadcg tel. +48 782 319 620

Celem potwierdzenia rezerwacji konieczne jest wykonanie przelewu zadatku w wysokosci 40% kwoty
naleznej za caty pobyt lub catej naleznosci za pobyt. Zadatek jest bezzwrotny w razie rezygnacji z
rezerwagji.

Niewptacenie przedptaty w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

Anulowana rezerwacja moze by¢ przywrdcona na prosbe goscia pod warunkiem dostepnosci
wybranego apartamentu.

Bezptatne anulowanie rezerwacji mozliwe jest do 7 dni przed planowanym terminem przyjazdu.



W przypadku podzniejszego anulowania rezerwacji kwota zadatku przepada. Zmiana terminu
dokonanej rezerwacji mozliwa jest bez ponoszenia kosztéw przez Goscia wytacznie w razie wyboru
nowego terminu i wolnego w wybranym terminie Apartamentu na 60 dni przed zadatkowanym
terminem. W zaleznosci od sezonu, w ktérym przypada nowo wybrany termin Trevilles Apartamenty
okresla ilos¢ dni pobytu mozliwego do zrealizowania za cene pierwszej rezerwacji.

Pozostata kwota nalezna za pobyt ptatna jest w gotéwece, przelewem lub kartg po przyjezdzie wraz z
optatg miejscowa.

Niewykorzystanie catosci pobytu przez goscia na skutek pdzniejszego przyjazdu czy wczesniejszego
wyjazdu , niz wynika to z terminu rezerwacji , nie skutkuje obnizeniem lub zwrotem czesci ptatnosci
za ustuge.

ZAMELDOWANIE

Doba hotelowa obowigzuje od godziny 16.00 do godziny 10.00 s dniu wyjazdu. Mozliwe jest
przybycie do apartamentu lub jego opuszczenie o innych godzinach , po wczesniejszym ustaleniu
tego z zarzadca apartamentu.

Odbiér i zdanie kluczy od apartamentu nastepuje na miejscu , po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym.

Przekazanie apartamentu odbywa sie poprzez : przedstawienie dokumentu tozsamosci, wypetnienie
karty rezerwacyjnej, uregulowanie reszty ptatnosci za pobyt z tytutu rezerwacji apartamentu, w
sytuacji, gdy optata nie zostata w catosci dokonana przed przyjazdem.

Przy kazdym pobycie obowigzuje optata za sprzatanie apartamentu tzw. Optata serwisowa, ktorej
wielkos¢ jest zalezna od rodzaju apartamentu, a podana jest do wiadomosci w momencie
rezerwowania apartamentu.

W przypadku gdy gos¢ nie zgtasza sie do Trevilles Apartamenty do godz. 22.00 w dniu planowanego
przyjazdu i nie ma z nim kontaktu telefonicznego, rezerwacja zostaje anulowana z przyczyn lezgcych
po stronie goscia, a wptacona kwota zadatku lub catosci ptatnosci nie podlega zwrotowi. W takiej
sytuacji apartament zostaje przeznaczony do dalszej sprzedazy, bez wzgledu na ilos¢ dni objetych
optaconym zadatkiem.

W razie nie opuszczenia apartamentu przez goscia do wczesniej ustalonej godziny i uniemozliwienie
Trevilles Apartamenty przeprowadzenie terminowego wykwaterowania , gos¢ zobowigzany jest do
zaptaty kary w wysokosci 400 zt przy opdzinieniu trwajagcym do godziny 12.00, w ostatnim dniu
zarezerwowanego terminu, po godzinie 12.00 gosc¢ zostanie obcigzony kosztami kolejnej doby najmu
danego apartamentu.

W apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 06.00.

Z racji usytuowania apartamentu w budynku mieszkalnym , nieprzestrzeganie tego punktu grozi
natychmiastowym zerwaniem umowy najmu i wezwaniem policji w trudniejszych przypadkach oraz
podlega karze grzywny w wysokosci 20-5000zt zt z art. 51.1 Kodeksu wykroczen. Informujemy , ze
zardbwno goscie apartamentu jak i mieszkancy catego budynku sg upowaznieni do zgtaszania
wszelkich incydentéw bezposrednio do wtasciciela apartamentu.



W apartamencie mogg nocowac tylko goscie w ilo$ci zgodnej z dokonang rezerwacjg. Zabronione jest
nocowanie gosci w wiekszej ilosci, niz okreslona na stronie maksymalna ilos¢ miejsc noclegowych dla
danego apartamentu.

W apartamencie , jak i w catym budynku mieszkalnym obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow. W przypadku ztamania tego zakazu, gos¢ zostanie obcigzony karg grzywny w wysokosci
500 zt.

W apartamencie zabronione jest organizowanie wszelkich imprez moggcych zaktéci¢ spokéj innym
mieszkarncom budynku, oraz spozywanie nadmiernej ilosci alkoholu.

W przypadku stwierdzenia przez goscia problemdéw technicznych w apartamencie prosimy o
niezwtoczny kontakt telefoniczny i zgtoszenie usterki. Reklamacje dotyczacg nienalezytego
przygotowania apartamentu w zakresie czystosci prosimy zgtasza¢ niezwtocznie po wejsciu do lokalu,
najpozniej do 2 godzin od momentu zameldowania.

Czasowy lub catkowity brak mozliwosci korzystania z poszczegélnych elementéw wyposazenia
apartamentu, dostep do WI-FI czy pakietu telewizyjnego, niewkalkulowanego w koszty noclegu, nie
stanowi podstawy do zgdania zmniejszenia lub zwrdcenia zaptaconej ceny. Stan wyposazenia moze
ulega

modyfikacji. Aktualny stan wyposazenia dostepny jest na naszej stronie trevillesapartamenty.pl

Apartament nie jest hotelem w rozumieniu prawa, nie zapewnia petnej obstugi ( w tym sprzatania
podczas pobytu) oraz udogodnien dostepnych w hotelach. Wymiana poscieli, recznikdw wykonywana
jest raz w tygodni jesli pobyt jest dtuzszy niz 7 dni. W innym przypadku koszt wynosi 25 zt za komplet
poscieli i recznikdw. Apartament jest wyposazony w tzw. Zestaw startowy w sktad ktérego wchodzi
papier toaletowy, recznik kuchenny, kostki do zmywarki, ggbka, $ciereczka kuchenna, ptyn do naczyn,
mydto, worki nasmieci. Po wykorzystaniu zestawu goscie sami zaopatrujg sie w potrzebne rzeczy.

Apartament nie jest hotelem w rozumieniu prawa , wiec po zakonczeniu pobytu prosimy o
podstawowe posprzatanie apartamentu. ,Podstawowe sprzgtanie” oznacza: sprzatniecie aneksu
kuchennego, pozmywanie naczyn, oprdznienie lodéwki. Prosimy o wyrzucenie $Smieci i zabraniu
Panstwa przedmiotéw.

Whtasciciel jak i osoba zarzadzajgca apartamentem nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie : pieniedzy, dokumentéw lub innych waznych lub kosztownych dla Panstwa
przedmiotéw. Majgc na uwadze powyzsze prosimy p kazdorazowe zamykanie drzwi wejsciowych na
zamek podczas Paristwa nieobecnosci.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w apartamencie .

Nie odsytamy pozostawionych przedmiotéw. Prosimy o doktadne sprawdzenie apartamentu przed
wyjazdem.

Whtasciciel zarzgdca ma prawo wejs¢ do apartamentu, bez wczesniejszej zapowiedzi jesli otrzymuje
niepokojgce sygnaty dotyczgce stanu apartamentu lub gosci w nim przebywajgcych.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub
braki przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych apartamentu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajgcych go oséb. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek szkdéd gos¢ powinien
zawiadomié osobe zarzadzajacg apartamentem niezwtocznie po ich stwierdzeniu.



Trevilles Apartamenty nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez osoby trzecie prawa gosci do
miejsca parkingowego przydzielonego do apartamentu.

W przypadku razgcych zabrudzen, odbiegajgcych od normalnego uzytkowania, goscie zobowigzani
bedy do dodatkowych kosztéw sprzgtania, w podwdjnej wysokosci lub zostang obcigzeni kosztami
prania i dodatkowego sprzatania zgodnie z rachunkiem za ustuge.

Gosciom zabrania sie oddawania apartamentu w podnajem i przekazywania go osobom
trzecim. Gosciom zabrania sie kopiowania oddanych im na czas pobytu kluczy do Apartamentu.
W przypadku zgubienia kluczy lub pilota , go$

zostanie obcigzony kwota 500 zt , na poczet pokrycia kosztéw wymiany zamkéw w drzwiach
wejsciowych.

W przypadku powiadomienia administratora apartamentu przez innych gosci lub mieszkancow
budynku o naruszeniu ktdregokolwiek z punktéw powyzszego regulaminu, czy zakitdcenie ciszy
nocnej, umowa najmu moze zosta¢ zerwana w trybie natychmiastowym z zachowaniem petnej
zapfaty za niewykorzystany pobyt.

Zaroéwna wtasciciel jak i zarzagdca apartamentu zobowigzani sg do dotozenia wszelkich staran w celu
realizacji umowy w sposdb sumienny i uczciwy.

REKLAMACIE

Klient ma prawo do korzystania z prawa do reklamacji ustugi i dochodzenia roszczen z tego tytutu,
stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie pisemne do Trevilles Apartamenty lub mailowo na
adres  trevillesapartamenty@onet.pl. Adres siedziby = dostepny  jest na stronie
www.trevillesapartamenty.pl

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania. Informacja o skutku
rozpatrzenia reklamacji zostanie klientowi przestana na wskazany adres poczty elektronicznej , adres
pocztowy lub drogg telefoniczng.



	Nie ponosimy odpowiedzialności za przedmioty pozostawione w apartamencie .

